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J,,Jetzt haben wir
mafBgeschneiderte

und erfragreiche
Produkte!*

(“V Das Steuerungs- und Planungssystem
FUr das Marketing

Transforming Customer Data Into Profit



Nutzen =  Weniger Streuverluste
fUr das Marketing = DefizitGre Produkte erkennen
= Individueller Zuschnitt von Produkten
= Nach Deckungsbeitrag abgestimmte Produktkonzepte
=  Gerzielte Férderung von ertragsstarken Produkten
=  Weniger Akquisitionskosten — beim Marketing werden
beispielsweise nur noch aussichtsreiche Kunden
angesprochen
= Erfragsstarke Kunden gerzielt bewerben
= Zeitnahe Erkennung und Bedienung von Trends

Funktionalitaten = Adressatenbezogenes Berichtssystem
(Auszug) = Auswertung dller im Controling Data Warehouse

verwalteten Informationen inkl. Multi-Channel-Banking

» Berechnung von Zinskonditionsbeitrédgen bzw. Margen

» Standardkostenrechnung Risiko/Betrieb

= Laufende Ergebnisanalyse (Deckungsbeitragsanalyse,
Quervergleiche, Zeitvergleiche etc.)

= Historisierung und Zeitreihenvergleiche

= Produkt(gruppenjrechnung aller Produkte  (auch
zukUnftigerl!)

= Kunden(gruppen)rechnung

= Einzelkundenkalkulation mit Potentialanalyse (Cross-
Selling) sowie individueller Konditionsverhandlungen

= Profit-Center-Rechnung

» Flexible Abbildung der Gesamtbankstrukturen

= Dezenfrale Budget-/Ergebnisplanung (Bottom-up)

= Abstimmung (Gegenstromverfahren) von zentraler und
dezentraler Budgetplanung mit Abweichungsanalyse

= Soll-Ist-Vergleiche fur zentrale und dezenftrale Plandaten

» Filialkalkulation

=  Kundenstruktur- und ABC-Analyse

= Produkt(einfGhrungs)analyse

= Verhaltensanalyse (ElastizitGten, Abwanderungen)

= Spartenvergleichsanalyse

= Trendanalyse

=  Stdrken-/Schwdchenanalyse

=  Kampagnensteuerung (erfragsorientiert)

Kontakt Joachim Teller
focus DV-Technologie Beratung und Entwicklung GmbH
Bahnhofsweg 8
82008 Unterhaching

Tel +49(89)7413830
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